УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457

Форма
плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы

УТВЕРЖДАЮ ____________________________________ 

(ф.и.о. руководителя федерального органа исполнительной власти (уполномоченного им лица), или руководителя органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, или руководителя органа местного самоуправления)

______________________/_____________________________

(подпись)




(дата)

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное учреждение «Центр культуры и туризма «Романов - Борисоглебск»

полное название организации (в соответствии с уставом)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации культуры, в частности, разместить на официальном  сайте: сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей; адрес сайта; решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя; положения о филиалах и представительствах; адреса сайтов структурных подразделений; информация о материально-техническом обеспечении; копия лицензии на осуществление деятельности; результаты независимой оценки качества оказания услуг; план по улучшению качества работы организации. Всего: 10 пунктов.


	Собрать недостающие документы и информацию и разместить на официальном сайте.

Разместить на сайте во вкладке «О нас» - «Общая информация»:
- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей
- адрес сайта

- адреса сайтов структурных подразделений

-решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя
- положения о филиалах и представительствах

Во вкладку «Информация о деятельности» добавить:
- копия лицензии на осуществление деятельности
- результаты независимой оценки качества оказания услуг
- план по улучшению качества работы организации

Во вкладку «Документы» добавить:
- информация о материально-техническом обеспечении
	До 31.03.2020 г. включительно
	Светлана Александровна Жукова, заведующая туристским информационным центром
	Размещены на официальном сайте: http://ctrb.ru/index/obshhaja_informacija/0-28
Размещены на официальном сайте: http://ctrb.ru/index/informacija_o_dejatelnosti_organizacii/0-29
http://ctrb.ru/index/dokumenty/0-42

	С 17 по 30 марта 2020 года выложены на сайт.

С 17 по 30 марта 2020 года выложены на сайт.



	2.
	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности: - обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)
	Разработать анкету (или адаптировать уже существующую), разработать под нее гугл - форму, разместить кликабельный баннер на главной странице со ссылкой на анкету. Результаты собирать на официальную почту учреждения.
	До 30.04.2020 включительно
	Светлана Александровна Жукова, заведующая туристским информационным центром
	Размещен баннер на главной странице сайта «Написать отзыв»:
http://ctrb.ru/

Гугл - форма: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBsX9UnKmLfI5aBmG-2N0lVb8a1q8iAgkny2VNcHzbDSZrWQ/viewform

	С 1 по 30 сентября 2020 года разработана и размещена на сайте.

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	---
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Продублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию в объектах показа учреждения.
Продублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля в объектах показа учреждения.

Заключить договор с департаментом труда и социальной защиты о предоставлении сурдопереводчика  по предварительной заявке.



Рассмотреть возможность создания панорамной онлайн - экскурсии по музеям «Борисоглебская сторона» и «Дом купца С.А. Вагина» с размещением на официальном сайте.
	
В течение 2021 года при наличии бюджетного финансирования


На начало 2020 года





В течение 2021 года


	Анна Владимировна Иванова, заместитель директора по АХЧ

Наталия Юрьевна Белова, заместитель директора по туристско - экскурсионной работе

Анна Владимировна Иванова, заместитель директора по АХЧ




Светлана Александровна Жукова, заведующая туристским информационным центром
	
Заключен договор с департаментом труда и социальной защиты о предоставлении сурдопереводчика  по предварительной заявке.

	
В течение 2021 года


На начало 2020 года



В течение 2021 года


